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第一章  产品介绍 

1.1  产品定位 

维保在线平台是一款通用性极强的设备数字维修与保养管理平台，适用于各类工

厂、学校、园区、企业等企事业单位设备资产的可视化管理及网络化维保。本系统围绕

设备的‘修、管’和配件的‘进、出、用’各个环节进行科学与智能的网络化维保管理，

提供针对设备“报修、维修、点检、维护”及配件“入库、出库、使用”的全生命周期

跟踪管理服务。 

进一步地，利用我们的发明“一种将设备故障语句描述转换为知识图谱表达的方

法”、“一种基于图谱匹配进行设备维修记录语义搜索的方法”，将历史维修文本记录结

构化、语义化和知识化，并针对不同的应用场景，提供图谱匹配搜索的基础方法，帮助

人们快速准确的搜索到语义相同或相近的维修知识，为维修人员提供有价值的维修信

息，极大地提高运维效率。 
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维保在线与竞品的比较 
 维保在线 市场上同类产品 
资产设备管理 支持 部分支持 

网络报修维修 
全方位支持，固定资产设备扫码、录码

报修维修、非固定资产设备（灯、水管

等）报维修 

支持，但报修方式、设备类别（固

定资产、非固定资产等）可能受限 

设备点检巡检 支持 大多不支持 

维保管理分析 维保人员绩效、设备故障率等多视角全

方位评价分析 

简单分析 

联机自动报修 结合“设备在线”，联网设备出现故障

异常时可自动向“维保在线”报修 

不支持 

配件使用管理 入库、出库、使用 有些不支持 

维修外包管理 支持维修外包及对维修外包机构的监

管 

一般不支持，即使支持也没有对维

修外包机构的监管功能 

智能维保支持 
人工智能专利技术将历史维修文本记

录语义化，并形成维保知识图谱；系统

根据设备故障智能辅助用户维保 

一般号称智能实则伪智能 

配件供应支持 配件供应商可广告发布产品并被精准

推荐给需要的客户 

不支持 

市场价格比较 低 价格不一 
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1.2  立足用户，提供多角色全方面服务 

1、业主单位 

 

2、报修人员 

 

3、维修人员 
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4、维修机构 

 

5、配件供应商 

 

1.3  产品特性 

1、  点对点的连接，高效快速管理 

报修人员、维修人员、管理人员从不同的视角，以 WEB 或 APP 的形式方便的落实

各自关切点。网页版平台、手机端 APP 服务，实现了设备端和用户端的网络点对点连

接，同时，部署快速，操作简单，方便用户通过个人电脑、智能手机、平板电脑等各类

终端随时随地掌握机器运行信息，真正快速的做到对设备了如指掌。 
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2、  基于二维码的设备生命周期智能化管理 

扫描设备二维码快速报修，查询设备历史维修、配件更换、点检保养、隐患消除、

故障排查等记录，设备资产台账全知道，真正实现设备生命周期智能化管理。 

 

3、  移动化的运维工单 

APP 端进行设备点检和预防维修，工单状态网页端和移动端实时同步。故障远程报

修、移动派单、停机故障自动监控，维修完成后自动输出统计结果。即可手机用户的维

修评价信息，亦可对维修人员进行绩效考核，使企业具备持续改进的目标和能力。平台

具备对设备维修管理、维护工作调度、报表统计实时更新和配件库管理功能，实时准确

了解设备维护情况，提升资产使用效率和整体运营效率。 

 

维修人员手机 APP 界面示意图 
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4、  设备故障预警系统 

与设备在线打通，进行设备故障预警，设备故障异常后通知负责人并自动报修，第

一时间处理设备故障，再也无需人员轮班值守，节约了人力成本和时间成本，将设备故

障造成的损失降到最低，实现高效、主动地预判性工作，全面提高设备的使用率。 

 

故障维修界面 

5、 智能运维 

 人工智能专利技术将历史维修文本记录结构化和语义化，内嵌知识图谱方法搜索

分析出有价值的信息，辅助维修，极大地提升运维效率。 
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6、过程透明，全程跟踪 

维保在线自动生成电子工单，可进行线上点评、实时进度、多方可视，让用户感觉

到专业售后服务就在客户身边。 

 

人员动向界面示意图 

7、可视化的智能管理看板 

管理者可通过面板看到每天、每周、定期及区域点检保养情况、预防维修情况、故

障趋势分析、配件消耗情况自动统计分析和展示，通过可视化的智能看板，让维修进度

实时更明细，设备异常预警更直观，企业管理更透明化，让管理者有效掌握企业信息，

实现管理上的透明化与可视化，这样管理效果可渗透到企业人力资源、供应链、运维管

理、客户管理等各个环节，让企业的流程更加直观，使企业内部的信息实现可视化，并

能够得到有效的传到，从而实现管理的透明化。 
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统计分析——维保分析界面示意图 

 

统计分析——绩效考核界面示意图 
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1.4  系统功能模块 
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第二章  主要使用流程 

完整版下载，点击 http://zw.iipcloud.com/,登录即可获取,还有更多产品可在线体验 

 




